
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ΘΕΜΑ : Αποστολή της με αρ. 25/2023 πράξης του Δημοτικού μας Συμβουλίου   

 

Σας στέλνουμε αντίγραφο της  με αρ. 25/2023 πράξης του Δημοτικού μας Συμβουλίου, που 

αφορά «Έγκριση μνημονίου συνεργασίας του Δήμου Γλυφάδας με το Υπουργείο Προστασίας 

του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  διαδικτυακής πλατφόρμας για 

την αναστολή της παραβατικότητας», προς ενημέρωση και για τις δικές σας περαιτέρω 

ενέργειες. 

 

 

O  ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΤΟΥ  ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ  ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

 

      ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΖΟΥΒΕΛΗΣ 

 

 

 

 

 

   

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΝΟΜΟΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΔΗΜΟΣ ΓΛΥΦΑΔΑΣ 
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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 

ΟΡΓΑΝΩΝ  

Διεύθυνση : Άλσους 15, 16675 Γλυφάδα          

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ : Ευγ.Αμπέρτου 

ΤΗΛΕΦΩΝΑ : 213  2025233 

Email  : e.abertou@glyfada.gr 

 

Γλυφάδα, 15.2.2023 

Αρ.Πρωτ. 6012 

ΠΡΟΣ :  

 Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας , 

Παιδείας, Πολιτισμού & Αθλητισμού 

Τμήμα Πρόνοιας, Κοινωνικής Πολιτικής 

και Ισότητας των Φύλων       

Εσωτερική Διανομή : 

 Γραφείο Δημάρχου 

 

 
 



         

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

«Έγκριση μνημονίου συνεργασίας του Δήμου Γλυφάδας με το Υπουργείο Προστασίας του 

Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  διαδικτυακής πλατφόρμας για την 

αναστολή της παραβατικότητας» 

 

Στη Γλυφάδα σήμερα, την 10η του μήνα Φεβρουαρίου του έτους 2023 ημέρα της εβδομάδας 

Παρασκευή και ώρα 7.30 μ.μ. συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση μέσω Τηλεδιάσκεψης, σύμφωνα με 

το άρθρο 78 του Ν.4954/2022 (ΦΕΚ 136Α) το Δημοτικό Συμβούλιο ύστερα από την με αριθ. πρωτ. 

4685/6.2.2023 έγγραφη ειδοποίηση - πρόσκληση του Προέδρου του, που δημοσιεύτηκε στον ειδικό 

χώρο ανακοινώσεων του Δήμου και επιδόθηκε στον κ. Δήμαρχο και σε καθέναν από τους 

Συμβούλους, σύμφωνα με το άρθρο 95 παρ. 3 του Δ.Κ.Κ.  (Ν. 3463/06 – 114 Α΄) σε συνδυασμό με 

το άρθρο 67 παρ. 4 του Ν. 3852/2010 (87 Α΄) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το άρ. 74 του 

Ν. 4555/2018 (133 Α΄) για τη συζήτηση και λήψη αποφάσεων στα θέματα που περιλαμβάνονται 

στην ημερήσια διάταξη της πιο πάνω πρόσκλησης. Πριν από την έναρξη της συνεδρίασης αυτής, 

από την οποία λόγω κωλύματος απουσίαζε ο Πρόεδρος, ο κ. Αντιπρόεδρος διαπίστωσε ότι σε 

σύνολο 41 μελών βρέθηκαν παρόντα τα 31, οπότε κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης, δεδομένου 

ότι υπήρχε η από το Νόμο προβλεπόμενη απαρτία και συγκεκριμένα : 

 

Κατά την έναρξη της συνεδρίασης ήταν ΠΑΡΟΝΤΕΣ οι δημοτικοί σύμβουλοι κ.κ.  

ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ Γεώργιος, ΑΚΡΙΒΟΣ Δημήτριος, ΑΡΓΥΡΑΚΗ Βασιλεία, ΑΡΓΥΡΟΠΟΥΛΟΥ 

Αναστασία, ΒΑΜΒΑΚΕΡΟΥ Γεωργία, ΔΗΜΟΥ Σπυρίδων, ΔΟΡΚΟΦΙΚΗΣ Περικλής, ΚΑΡΑΧΟΥ-

ΣΚΟΥΤΑΡΗ Ελένη, ΚΑΣΣΕΡΗΣ Μάριος, ΚΑΥΚΑ Άννα, ΚΙΣΚΗΡΑΣ Παναγιώτης, 

ΚΟΥΡΟΥΠΑΚΗΣ Στυλιανός, ΛΕΒΕΤΣΟΒΙΤΗΣ Νικόλαος, ΜΑΡΟΥΛΗ - ΣΑΠΟΥΝΑΚΗ 

Ελεονώρα , ΜΗΛΙΑΡΕΣΗ Maρία, ΜΙΧΑΛΑΚΑΚΟΣ Χρήστος, ΜΟΥΛΑΚΑΚΗΣ Βασίλειος, 

ΝΙΚΑΚΗΣ Βασίλειος, ΝΙΤΣΙΟΠΟΥΛΟΣ Δημήτριος, ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ Αλεξάνδρα, 

ΠΑΤΕΡΑΚΗ Αναστασία, ΣΚΑΛΤΣΑΣ Ιωάννης, ΣΤΑΥΡΙΑΝΑΚΗΣ Παναγιώτης, ΤΣΑΓΚΛΑΣ 

Ορέστης, ΤΣΑΜΠΙΡΑΣ Δημήτριος, ΘΕΟΔΟΣΟΠΟΥΛΟΣ Στυλιανός, ΤΖΟΥΒΕΛΗΣ Ιωάννης, 

ΓΙΑΧΟΣ Παναγιώτης, ΣΚΑΜΠΑΡΔΩΝΗΣ Σταμάτιος, ΓΕΩΡΓΟΥΛΑΣ Ευστάθιος, 

ΣΤΕΦΑΝΙΔΗΣ Αλέξιος ,  ήτοι συνολικά 31 Δημοτικοί Σύμβουλοι 

 

Μετά την έναρξη της συνεδρίασης ΠΡΟΣΗΛΘΑΝ (συνδέθηκαν) δύο (2)  δημοτικοί σύμβουλοι, οι 

κ.κ. : 

 ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΑΚΗΣ Αιμίλιος, ΔΕΝΑΞΑ Ελένη, στο στάδιο των ερωτήσεων και 

απαντήσεων  

 

Κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης ΑΠΟΧΩΡΗΣΑΝ δύο (2)  δημοτικοί σύμβουλοι, οι κ.κ. : 

 ΠΑΤΕΡΑΚΗ Αναστασία, κατά τη διάρκεια της συζήτησης του 2ου θέματος  της Η.Δ.  

 ΣΚΑΜΠΑΡΔΩΝΗΣ Σταμάτιος, κατά τη διάρκεια της συζήτησης του 12ου θέματος  της 

Η.Δ. 

 

ΑΔΑ: 6ΣΑΤΩ91-Δ36 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 

Από το Πρακτικό της με αριθ. 5/2023 

Συνεδρίασης του Δημοτικού Συμβουλίου 

Αριθμός Απόφασης 25/2023 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ  

ΔΗΜΟΣ ΓΛΥΦΑΔΑΣ 

ΤΜΗΜΑ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 

ΟΡΓΑΝΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ                                      
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Καθ΄ όλη τη διάρκεια της συνεδρίασης ΑΠΟΥΣΙΑΣΑΝ οχτώ (8) δημοτικοί σύμβουλοι οι κ.κ. 

ΑΓΓΕΛΑΤΟΣ Δημήτριος, ΒΡΥΖΙΔΗΣ Νικόλαος, ΠΑΝΑΓΑΚΟΣ Ευστράτιος, ΠΑΠΑΣ Ιωάννης 

ΧΑΡΙΣΗ-ΜΠΙΛΙΑ Δαφνούλα, ΤΑΣΤΑΝΗΣ Αναστάσιος, ΦΙΛΟΠΟΥΛΟΣ Γεράσιμος 

ΓΚΟΥΡΙΩΤΗΣ Αναστάσιος  

 

Στη συνεδρίαση αυτή ήταν παρών και ο Δήμαρχος κ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΣ, που 

καλέστηκε νόμιμα με την παραπάνω πρόσκληση του Προέδρου. 

 

Μετά το στάδιο των ερωτήσεων και απαντήσεων και κατά την έναρξη της συζήτησης των  θεμάτων 

που περιλαμβάνονται στην ημερήσια διάταξη προτάχθηκε και συζητήθηκε ως πρώτο θέμα το 4ο 

θέμα της Η.Δ.  

 

Στο 16ο θέμα της ημερήσιας διάταξης «Έγκριση μνημονίου συνεργασίας του Δήμου Γλυφάδας 

με το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  

διαδικτυακής πλατφόρμας για την αναστολή της παραβατικότητας», ο κ. Αντιπρόεδρος έθεσε 

υπόψη του Σώματος την πρόταση της Αντιδημάρχου Κοινωνικής Μέριμνας και Αλληλεγγύης, η 

οποία έχει ως εξής : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ΘΕΜΑ: «Έγκριση μνημονίου συνεργασίας του Δήμου Γλυφάδας με το Υπουργείο Προστασίας 

του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  διαδικτυακής πλατφόρμας 

για την αναστολή της παραβατικότητας» 

 

Κύριε Πρόεδρε,    

Ο Δήμος Γλυφάδας στο πλαίσιο των δράσεων της Κοινωνικής Υπηρεσίας  δέχθηκε πρόταση 

συνεργασίας από το το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την 

χρήση  διαδικτυακής πλατφόρμας για την αναστολή της παραβατικότητας. 

Η διαδικτυακή πλατφόρμα έχει την εμπορική ονομασία polifimos, αποτελεί ακρωνύμιο των λέξεων 

Police οn line information for inhibiting misconduct on schools και είναι κατασκευασμένη από 

την εταιρεία SIBASoft, η οποία είναι και παραμένει δικαιούχος όλων των δικαιωμάτων του 

προϊόντος. 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του προγράμματος δέκα δήμοι, μεταξύ των οποίων και ο Δήμος 

Γλυφάδας καλούνται μέσω της Κοινωνικής Υπηρεσίας να προσφέρουν υπηρεσίες ψυχικής υγείας. 

Στόχος του έργου είναι η καταγραφή και γνωστοποίηση στην Ελληνική Αστυνομία των 

περιστατικών παραβατικότητας και βίας, εντός και εκτός σχολείων με τη συνδρομή του γονέα ή 

κηδεμόνα ενός μαθητή, ο οποίος ταυτοποιείται με κωδικούς taxisnet. Όπως επίσης η βέλτιστη 

διαχείριση αυτών των περιστατικών σε συνεργασία με την Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου που 

εδρεύει το σχολείο, στο οποίο φοιτά ο καταγγέλλων Μαθητής, ώστε να προσφερθούν υπηρεσίες 

Υποστήριξης και Ψυχικής Υγείας. 

η υλοποίηση του έργου θα έχει σαν αποτέλεσμα τη συγκέντρωση των δεδομένων, η οποία 

αναμένεται να ωφελήσει με δύο τρόπους:  

α) με την γνωστοποίηση των συμβάντων στην αστυνομία, μέσα από έναν άμεσο και εύχρηστο 

μηχανισμό, που θα δώσει την δυνατότητα καταγραφής και μέτρησης των επιπέδων 

παραβατικότητας, αλλά και των δυνητικών τάσεων βίας ανά σχολείο και περιοχή (αύξηση, μείωση, 

σταθεροποίηση), ώστε να επιτευχθεί καλύτερη αντιμετώπιση και  

β) με την δυνατότητα να γνωστοποιούνται τα δεδομένα στον Δήμο, υπό τους όρους προστασίας των 

προσωπικών δεδομένων, ώστε να υπάρχει δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας και παροχής 

 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΔΗΜΟΣ ΓΛΥΦΑΔΑΣ  
Τμήμα Πρόνοιας, Κοινωνικής 

Πολιτικής και Ισότητας 
των Φύλων 
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Γλυφάδα,  6.02.2023 
Αρ.Πρωτ. 4712 

            ΠΡΟΣ:  
Τον  κ. Πρόεδρο  του  
Δημοτικού Συμβουλίου  



υπηρεσιών υποστήριξης και υπηρεσιών διαμεσολάβησης μεταξύ των αντιπαραβαλλόμενων, ώστε 

να αντιμετωπίζονται ολοκληρωμένα οι ανήλικοι εμπλεκόμενοι και να σχεδιάζονται και να 

εκτελούνται τόσο διορθωτικές, όσο και προληπτικές δράσεις. 

Εκτιμάται ότι η εισαγωγή ενός ψηφιακού εργαλείου καταγραφής, πρωτοκόλλησης και διαχείρισης 

των συμβάντων, όπως η πλατφόρμα polifimos, θα δράσει ανασταλτικά, μεταξύ των μαθητών που 

εκδηλώνουν παραβατική συμπεριφορά απέναντι σε άλλους μαθητές, εφόσον πλέον θα είναι 

γνωστό ότι είναι εύκολη η καταγραφή και ψηφιακή διατήρηση του συνόλου των συμβάντων, στο 

αρχείο της αστυνομίας. 

 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω, προτείνω όπως εισηγηθείτε στο Σώμα, τη λήψη απόφασης για: 

1. Την έγκριση του επισυναπτόμενου Μνημονίου Συνεργασίας με το Υπουργείο 

Προστασίας του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  διαδικτυακής 

πλατφόρμας για την αναστολή της παραβατικότητας 

2. Την εξουσιοδότηση του Δημάρχου για τις περαιτέρω ενέργειες 

 

 

Η ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΚΑΙ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 

 

 

ΛΕΝΑ ΔΕΝΑΞΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Στη συνέχεια  ο κ. Αντιπρόεδρος αφού έθεσε υπόψη του Σώματος: 

 Tην πρόταση της Αντιδημάρχου  Κοινωνικής Μέριμνας και Αλληλεγγύης κ. Ελ.Δεναξά   

 Το σχέδιο μνημονίου συνεργασίας  

Έθεσε σε ψηφοφορία  την  πρόταση της διοίκησης και μετά το τέλος της ψηφοφορίας κατά την 

οποία έδωσαν λευκή ψήφο οι κ. ΘΕΟΔΟΣΟΠΟΥΛΟΣ Στυλιανός, ΤΖΟΥΒΕΛΗΣ Ιωάννης, 

ΓΙΑΧΟΣ Παναγιώτης, ΓΕΩΡΓΟΥΛΑΣ Ευστάθιος και μειοψήφησε ο κ.  ΣΤΕΦΑΝΙΔΗΣ Αλέξιος, ο  

κ. Αντιπρόεδρος ανακοίνωσε το αποτέλεσμα αυτής όπου το Δημοτικό Συμβούλιο  

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΚΑΤΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ     

 

1. Εγκρίνει τη σύναψη και τους όρους του Μνημονίου Συνεργασίας με το Υπουργείο 

Προστασίας του Πολίτη και την εταιρεία SIBASoft AE για την χρήση  διαδικτυακής 

πλατφόρμας για την αναστολή της παραβατικότητας, το οποίο έχει ως εξής : 

 

ΜΝΗΜΟΝΙΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

μεταξύ του 

 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 

 

Του Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

«ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ» 

και της 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΡΙΑΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ SIBASoft AE ΓΙΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΒΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ 

 

 
Police οn line information for inhibiting misconduct on schools 



 

 

Στην Αθήνα σήμερα την …… του μηνός ……. του έτους 2023, οι κάτωθι συμβαλλόμενοι: 

 

α) αφενός του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Π. 

Κανελλοπούλου 4, ΤΚ 10177 και εκπροσωπείται κατά την υπογραφή του παρόντος Μνημονίου 

Συνεργασίας από τον Υπουργό κο Παναγιώτη Θεοδωρικάκο και  

 

β) του Δήμου  ……..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ….., που εδρεύει …………., οδός…………..ΤΚ ………..και 

εκπροσωπείται νόμιμα από τον/την Δήμαρχο και 

 

γ) της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία SIBA SOFT ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ, Α.Ε., και το διακριτικό τίτλο SIBA SOFT Α.Ε., που εδρεύει στην 

Αργυρούπολη, επί της οδού Λεωφόρου Βουλιαγμένης, αριθμός 44 Τ.Κ. 16452, ΑΦΜ 095723120, 

τηλέφωνο 2109948210, fax 2109944542 και θα αποκαλείται στο εξής «ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και 

εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας από την Διευθύνουσα Σύμβουλο της, κα 

Θεοδωρίδου Ελένη, σύμφωνα με το πρακτικό Διοικητικού Συμβουλίου με αριθμό: 111/13.07.2021 

και ο οποίος ενεργεί εν προκειμένω υπό την ιδιότητά του αυτή, ως νόμιμος εκπρόσωπος επ’  

ονόματι και για λογαριασμό της ως άνω SIBA SOFT Α.Ε., η οποία είναι κατασκευάστρια εταιρεία της 

πλατφόρμας με την εμπορική ονομασία polifimos (police on line information for inhibiting 

misconduct on schools) συμφώνησαν, συνομολόγησαν κι έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

Α. Ταυτότητα φορέα:  

Η διαδικτυακή πλατφόρμα έχει την εμπορική ονομασία polifimos, αποτελεί 

ακρωνύμιο των λέξεων Police οn line information for inhibiting misconduct on schools και είναι 

κατασκευασμένη από την εταιρεία SIBASoft, η οποία είναι και παραμένει δικαιούχος όλων των 

δικαιωμάτων του προϊόντος. 

 

Β. Σκοπός της συνεργασίας 

Με το παρόν μνημόνιο συνεργασίας εκχωρείται στην Ελληνική Αστυνομία, για τις ανάγκες του 

παρόντος έργου, μια άδεια χρήσης του προϊόντος. Τα τρία μέρη συμφωνούν με την υπογραφή του 

παρόντος, ότι θα συνεργαστούν για να θέσουν σε λειτουργία την Πλατφόρμα Polifimos, σε μία 

πιλοτική εγκατάσταση 10 (δέκα) Δήμων, για να επιτύχουν το σκοπό της καταγραφής και 

ενδεχόμενης μείωσης της παραβατικότητας μεταξύ των μαθητών. Στο έργο εντάσσεται ο Δήμος, 

ώστε μέσω των Κοινωνικών Υπηρεσιών, να προσφέρει Υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας με τη διαδικασία 

που περιγράφεται παρακάτω. Το έργο αφορά στην εγκατάσταση, παραμετροποίηση και υποστήριξη 

της λειτουργίας μιας διαδικτυακής πλατφόρμας με στόχο την Καταγραφή, Πρωτοκόλληση και 

Διαχείριση των Συμβάντων ένδο-έξω σχολικής βίας, με τη υποστηρικτική συνδρομή των 

Κοινωνικών Υπηρεσιών των Δήμων.  

 

 

Γ. Στόχος του έργου 

 

1.Στόχος του έργου είναι η καταγραφή και γνωστοποίηση στην Ελληνική Αστυνομία των 

περιστατικών παραβατικότητας και βίας, εντός και εκτός σχολείων με τη συνδρομή του γονέα ή 



κηδεμόνα ενός μαθητή, ο οποίος τακτοποιείται με κωδικούς taxisnet. Όπως επίσης η βέλτιστη 

διαχείριση αυτών των περιστατικών σε συνεργασία με την Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου που 

εδρεύει το σχολείο, στο οποίο φοιτά ο καταγγέλλων Μαθητής, ώστε να προσφερθούν υπηρεσίες 

Υποστήριξης και Ψυχικής Υγείας.  

Σημειώνεται ότι η λειτουργία και χρήση της Διαδικτυακής Πλατφόρμας Polifimos δεν μεταβάλλει 

καμία από τις υφιστάμενες διαδικασίες της Ελληνικής Αστυνομίας για την «καταγραφή» ή 

«γνωστοποίηση» περιστατικού παραβατικότητας και βίας, το οποίο συνιστά αυτεπαγγέλτως 

διωκόμενο αδίκημα, όπου οφείλουν να τηρηθούν όσα ρυθμίζονται στις διατάξεις του Κώδικα 

Ποινικής Δικονομίας (π.χ. υποχρέωση ανακοίνωσης αξιόποινης πράξης κατ’ άρθρον 37 Κ.Π.Δ.). 

 

2. Αναγνωρίζεται ότι η υλοποίηση του έργου θα έχει σαν αποτέλεσμα τη συγκέντρωση των 

δεδομένων, η οποία αναμένεται να ωφελήσει με δύο τρόπους:  

α) με την γνωστοποίηση των συμβάντων στην αστυνομία, μέσα από έναν άμεσο και εύχρηστο 

μηχανισμό, που θα δώσει την δυνατότητα καταγραφής και μέτρησης των επιπέδων 

παραβατικότητας, αλλά και των δυνητικών τάσεων βίας ανά σχολείο και περιοχή (αύξηση, μείωση, 

σταθεροποίηση), ώστε να επιτευχθεί καλύτερη αντιμετώπιση και  

β) με την δυνατότητα να γνωστοποιούνται τα δεδομένα στον Δήμο, υπό τους όρους προστασίας 

των προσωπικών δεδομένων, ώστε να υπάρχει δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας και παροχής 

υπηρεσιών υποστήριξης και υπηρεσιών διαμεσολάβησης μεταξύ των αντιπαραβαλλόμενων, ώστε 

να αντιμετωπίζονται ολοκληρωμένα οι ανήλικοι εμπλεκόμενοι και να σχεδιάζονται και να εκτελούνται 

τόσο διορθωτικές, όσο και προληπτικές δράσεις. 

 

Εκτιμάται ότι η εισαγωγή ενός ψηφιακού εργαλείου καταγραφής, πρωτοκόλλησης και διαχείρισης 

των συμβάντων, όπως η πλατφόρμα polifimos, θα δράσει ανασταλτικά, μεταξύ των μαθητών που 

εκδηλώνουν παραβατική συμπεριφορά απέναντι σε άλλους μαθητές, εφόσον πλέον θα είναι γνωστό 

ότι είναι εύκολη η καταγραφή και ψηφιακή διατήρηση του συνόλου των συμβάντων, στο αρχείο της 

αστυνομίας. Ως πρωτοκόλληση λογίζεται η απόδοση μοναδικού αριθμού, σε κάθε υποβολή 

καταγγελίας η οποία γίνεται με τη χρήση της Πλατφόρμας και την αξιοποίηση της λειτουργίας API 

(εντολές διαλειτουργικότητας) που παρέχεται από την ψηφιακή θυρίδα του αρμόδιου αστυνομικού 

τμήματος μέσω του gov.gr (AP_1). Ωστόσο η ίδια η πλατφόρμα polifimos θα αποδίδει μοναδικό 

αριθμό σε κάθε καταγγελία και μέχρι να επιτευχθεί η διασύνδεση με το gov.gr θα χρησιμοποιείται ως 

κύριο πρωτόκολλο της πλατφόρμας polifimos.Ο αριθμός πρωτοκόλλου μιας καταγγελίας είναι 

κοινός για τις δύο Υπηρεσίες, δηλαδή την Ελληνική Αστυνομία και το Δήμο. Σημειώνεται ότι για 

λόγους ασφαλείας η Ελληνική Αστυνομία θα επαναπρωτοκολλεί μια καταγγελία, αποδίδοντας δικό 

της εσωτερικό πρωτόκολλο, το οποίο δεν γνωστοποιείται σε τρίτους ή εκτός Υπηρεσίας, για λόγους 

ασφαλείας.  

 

 

Δ. Συναποδέχονται και μεριμνούν για τα εξής:  

 

1. Σημειώνεται ότι για λόγους και μόνο συντομίας, η καταγραφή ενός συμβάντος στο πλαίσιο του 

παρόντος μνημονίου συνεργασίας, καλείται «καταγγελία». 

 

2. ΥΠΟΒΟΛΗ: Βάσει των διαδικασιών που προβλέπει η πλατφόρμα polifimos, ο γονέας ή ο 

κηδεμόνας του ανήλικου μαθητή, εισάγεται στην πλατφόρμα, ταυτοποιείται με κωδικούς taxisnet 

(AP_2) και αφού δηλώσει κινητό επικοινωνίας (υποχρεωτικά), υποβάλλει την περιγραφή του 

συμβάντος. Η καταγγελία περιλαμβάνει πλήρη στοιχεία καταγγέλλοντα γονέα και στοιχεία 



εμπλεκόμενου μαθητή. Ο καταγγέλλων θέτει τα στοιχεία του καταγγελλομένου/ων (εφόσον τα 

γνωρίζει), λοιπούς εμπλεκόμενους μαθητές και μη, μέρος και ώρα συμβάντος και την περιγραφή του 

συμβάντος. Το σύστημα έχει τη δυνατότητα επισύναψης αρχείων pdf, jpg, έως 3 αρχεία, μέγιστου 

όγκου 5Mbyte έκαστο. 

 

3. ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΗΣΗ & ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ: Η καταγγελία αποθηκεύεται στο σύστημα και λαμβάνει έναν 

μοναδικό αριθμό πρωτοκόλλου. Οι ενέργειες που εκτελούνται αυτοματοποιημένα από την 

Πλατφόρμα και η διαχείριση που προβλέπεται από το Αστυνομικό Τμήμα, είναι οι παρακάτω: 

α) αποστολή στο γονέα του αριθμού πρωτοκόλλου της καταγγελίας με μήνυμα (sms) στο κινητό και 

αποστολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail),  

β) αποστολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο Αστυνομικό Τμήμα, Ειδοποίηση: «Νέα 

Καταγγελία». Σημειώνεται ότι το μήνυμα περιλαμβάνει μόνο τον  Αριθμό Πρωτοκόλλου της 

καταγγελίας και κανένα άλλο δεδομένο της καταγγελίας, ώστε να εξασφαλίζεται ότι δεν θα λάβει 

πρόσβαση στα στοιχεία, μη εξουσιοδοτημένος χρήστης.  

γ) αποστολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην Κοινωνική Υπηρεσία, Ειδοποίηση: «Νέα 

Καταγγελία». Σημειώνεται ότι το μήνυμα περιλαμβάνει μόνο τον  Αριθμό Πρωτοκόλλου της 

καταγγελίας και κανένα άλλο δεδομένο της καταγγελίας, ώστε να εξασφαλίζεται ότι δεν θα λάβει 

πρόσβαση στα στοιχεία, μη εξουσιοδοτημένος χρήστης.  

 

Το Αστυνομικό Τμήμα, οφείλει να ορίσει έως τρία αρμόδια στελέχη για την πρόσβαση στην 

πλατφόρμα. Τα στελέχη πρόσβασης στην πλατφόρμα polifimos, θα είναι τα εξουσιοδοτημένα 

στελέχη για την ανάγνωση-λήψη των μηνυμάτων από την Ψηφιακή Θυρίδα της Ενιαίας Ψηφιακής 

Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης gov.gr και την δρομολόγηση τους βάσει των διαδικασιών που 

ισχύουν σήμερα. Το εκάστοτε στέλεχος θα εισάγεται στο σύστημα polifimos, θα ταυτοποιείται με τη 

χρήση των κωδικών του από το Μητρώο Υπαλλήλων Δημόσιας Διοίκησης (API_3). Η πλατφόρμα 

polifimos θα διαθέτει διαχειριστικό περιβάλλον για τη διαχείριση των χρηστών-στελεχών (όπως 

προσθήκη/αφαίρεση πρόσβασης σε χρήστες, αντιστοίχιση χρήστη με την κατάλληλη Αστυνομική 

Υπηρεσία κα). Μετά την ταυτοποίησή του ο χρήστης-στέλεχος της Αστυνομικής Υπηρεσίας θα 

λαμβάνει γνώση της καταγγελίας και του επισυναπτόμενου υλικού (εάν υπάρχει), την οποία 

ανάλογα με το περιεχόμενο θα τη «χρεώνει» στο Τμήμα Τάξης ή στο Τμήμα Ασφαλείας. Το 

εκάστοτε τμήμα θα λαμβάνει την καταγγελία και θα θέτει εσωτερικό αριθμό πρωτοκόλλου. Ο 

αστυνομικός θα δηλώνει στο σύστημα ότι έλαβε γνώση και ότι εκκινείται αμελλητί η διαδικασία 

εξέτασης της καταγγελίας, σύμφωνα με όσα ορίζονται στις διατάξεις του Κώδικα Ποινικής 

Δικονομίας και με όσα προβλέπονται στη νομοθεσία που άπτεται της άσκησης της λειτουργικής 

αρμοδιότητας του αστυνομικού προσωπικού. Το πληροφοριακό σύστημα ενημερώνει με μήνυμα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου το γονέα ή κηδεμόνα για την αλλαγή της κατάστασης της καταγγελίας, η 

οποία είναι «σε εξέλιξη». Το εκάστοτε επιλαμβανόμενο αστυνομικό όργανο είναι υποχρεωμένο, 

ανάλογα με τη φύση και τα πραγματικά περιστατικά της υπό κρίσιν περιπτώσεως, να προβεί σε 

ενέργειες, οι οποίες διαγράφονται από το σύνολο της νομοθεσίας και δεν επιτρέπεται να αποκλίνει 

από την τήρηση της αρχής της νομιμότητας, σε όλες τις περιπτώσεις, και της αρχής της 

επικουρικότητας, σε περιπτώσεις αστικής φύσεως διαφορών.  

 

Εναλλακτικά και μέχρι να επιτευχθεί η διασύνδεση για την αποστολή της καταγγελίας μέσω της 

Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης gov.gr στην ψηφιακή θυρίδα του Αστυνομικού 

Τμήματος, θα χρησιμοποιηθεί η διαδικασία αποστολής μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην 

διεύθυνση-λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Αστυνομικού Τμήματος, το οποίο θα 

αποτελεί ειδοποίηση και θα εμφανίζει μόνο το αριθμό πρωτοκόλλου της καταγγελίας και μόνο.  



 

4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ: Η αρμόδια αστυνομική Υπηρεσία θα έχει πρόσβαση 

σε όλα τα στοιχεία της καταγγελίας και θα μπορεί να επικοινωνήσει: α) με τον καταγγέλλοντα γονέα 

ή κηδεμόνα, ή και β) με τον Διευθυντή της σχολικής μονάδας, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της ή 

και γ) με την Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου. Τονίζεται ότι στο πλαίσιο διαχείρισης της καταγγελίας, 

ο αστυνομικός θα συνεχίσει να τηρεί όλες τις διαδικασίες που προβλέπονται και εκτελούνται 

σήμερα. Η χρήση της πλατφόρμας αφορά μόνο την ενέργεια της υποβολής καταγγελίας από το 

γονέα ή κηδεμόνα καταγγέλλοντα, χωρίς τη φυσική του παρουσία στο Αστυνομικό Τμήμα. Είναι 

σημαντικό να αναφερθεί ότι σε κάθε περίπτωση η υποβολή καταγγελίας με φυσική παρουσία σε ένα 

Αστυνομικό Τμήμα, παραμένει ως διαδικασία και ως δικαίωμα του πολίτη. 

 

5. Υπογραμμίζεται ότι το δικαίωμα αρχειοθέτησης μίας καταγγελίας με ενδιαφέρον από ποινικής 

απόψεως απονέμεται μόνο στην αρμόδια κατά τις διατάξεις του Κώδικα Ποινικής Δικονομίας 

Εισαγγελική Αρχή και δεν επαφίεται στην ευχέρεια των αστυνομικών ή άλλων αρχών. Ο Δήμος, 

κατά τη λήψη των δεδομένων, λόγω του ότι αυτά εμπίπτουν στην νομοθεσία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, θα πρέπει να προβεί σε ενέργειες ενημέρωσης των υποκειμένων κατά τα 

οριζόμενα στα άρθρα 13-14 του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (Γ.Κ.Π.Δ.), με 

δικές του ενέργειες και για το μέρος των δεδομένων που έχει συλλέξει και έχει στην κατοχή του.  

 

6. Σε κάθε περίπτωση, με την ολοκλήρωση της εξέτασης μιας καταγγελίας, ο αστυνομικός 

καταγράφει συνοπτικά τον τρόπο διεκπεραίωσης επισυνάπτοντας αρχεία που αφορούν στην 

καταγγελία, τηρώντας όσα προβλέπονται στον GDPR και τον εφαρμοστικό  ν. 4624/2019 (Α΄ 137).  

Το σύστημα αποστέλλει αυτοματοποιημένα ηλεκτρονικό μήνυμα (mail) στο γονέα/κηδεμόνα για την 

κατάσταση της καταγγελίας, η οποία είναι «ολοκληρώθηκε».  

 

7. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΗΜΟΥ: Όπως αναγράφεται παραπάνω, με την υποβολή νέας καταγγελίας στην 

πλατφόρμα, ο Δήμος λαμβάνει αυτοματοποιημένα μήνυμα ειδοποίησης: «Νέα Καταγγελία», που 

περιλαμβάνει μόνο τον αριθμό πρωτοκόλλου. Η κάθε κοινωνική υπηρεσία του Δήμου, θα λάβει 

κωδικό πρόσβασης στην πλατφόρμα, κατά την ένταξη του Δήμου στο σύστημα. Ο 

εξουσιοδοτημένος χρήστης θα εισάγεται στην πλατφόρμα και θα λαμβάνει γνώση μόνο για τα 

προσωπικά δεδομένα του καταγγέλλοντος γονέα-κηδεμόνα, τα οποία είναι κινητό τηλέφωνο και e-

mail. Σημειώνεται ότι για λόγους προστασίας των εμπλεκομένων, κανένα άλλο στοιχείο της 

καταγγελίας πέραν αυτών του γονέα-κηδεμόνα και ορισμένων διοικητικών δεδομένων όπως: 

Σχολείο Μαθητή, Κατηγορία Συμβάντος και Λέξεις κλειδιά, δεν λαμβάνει ο Δήμος.  Ο Δήμος θα 

μπορεί να επικοινωνήσει με τον καταγγέλλοντα γονέα-κηδεμόνα, να συλλέξει όσα και όποια στοιχεία 

επιθυμεί ο καταγγέλλων και να παρέχει τις Υπηρεσίες του. Ο Δήμος δεσμεύεται στα πλαίσια της 

διαχείρισης του φαινομένου της Βίας στα Σχολεία, να εντοπίσει τον/τους αντιπαραβαλλόμενο/νους 

και να παρέχει υπηρεσίες διαμεσολάβησης και επίλυσης του προβλήματος μεταξύ των δύο 

πλευρών. Η κοινωνική υπηρεσία του Δήμου, θα μπορεί να θέσει στην πλατφόρμα τα δεδομένα που 

αφορούν δικές της ενέργειες και αντίστοιχα να δηλώσει την ολοκλήρωση των δικών ενεργειών της. 

Σε κάθε αλλαγή κατάστασης της καταγγελίας, υπάρχει αυτοματοποιημένη γραπτή ενημέρωση του 

γονέα ή κηδεμόνα, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail).  Σημειώνεται ότι η Κοινωνική 

Υπηρεσία του Δήμου δεν έχει πρόσβαση στα δεδομένα της Ελληνικής Αστυνομίας και αντίστοιχα η 

Ελληνική Αστυνομία δεν έχει πρόσβαση στα δεδομένα των Κοινωνικών Υπηρεσιών των Δήμων.  

 

8. Η πλατφόρμα θα συγκεντρώνει το σύνολο των καταγγελιών και θα εμφανίζει απολογιστικά 

δεδομένα σε πραγματικό χρόνο υπό μορφή στατιστικών. Η κατασκευάστρια εταιρεία οφείλει στα 



πλαίσια της υλοποίησης του παρόντος έργου, να λάβει όλα τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την 

ασφαλή διαχείριση και την ανωνυμοποιημένη στατιστική επεξεργασία των δεδομένων.  

 

9. Κάθε Δήμος θα έχει επιπλέον τη δυνατότητα να εποπτεύσει ανωνυμοποιημένα δεδομένα για 

συμβάντα παραβατικότητας. Εάν ο Δήμος εντοπίζει ότι υπάρχει μεγάλος αριθμός συμβάντων ανά 

σχολείο ή περιοχή, θα μπορεί με δικές του ενέργειες να κινητοποιεί τις Κοινωνικές Υπηρεσίες του 

και να εκτελεί διορθωτικές ή «θεραπευτικές» ενέργειες. Ως τέτοιες ενέργειες λογίζονται οι ομαδικές 

ενημερώσεις εκπαιδευτικών και μαθητών, η διοργάνωση ημερίδων για την ενημέρωση των γονέων 

και κηδεμόνων, η οργάνωση και εκτέλεση οριζόντιων ενημερωτικών δράσεων στο Δήμο. Πρόσβαση 

σε στατιστικά και απολογιστικά δεδομένα έχει και το Αστυνομικό Τμήμα, μόνο για τα σχολεία της 

εποπτείας του.  

 

10. Το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη, ως «δυνητικός χρήστης» του συστήματος με το σύνολο 

των δικαιωμάτων που προβλέπει η εφαρμογή, θα έχει τη δυνατότητα εποπτείας όλων των 

δεδομένων, όλων των σχολείων, τα οποία έχουν ενταχθεί στην πλατφόρμα.  

 

Ε. ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΙΛΟΤΟΥ 

 

1. Η πλατφόρμα polifimos ενεργοποιείται πιλοτικά στο Δήμο ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ. Η εταιρεία 

SIBASoft στα πλαίσια του έργου θα αποδώσει κωδικούς πρόσβασης στην Κοινωνική Υπηρεσία του 

Δήμου. Η εταιρεία θα εισάγει στο σύστημα τα σχολεία που εδρεύουν στον Δήμο και το Τμήμα 

Ασφαλείας ή Αστυνομικό Τμήμα της περιοχής.  

 

2. Το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη θα αναλάβει να ενημερώσει το Τμήμα Ασφαλείας ή το 

Αστυνομικό Τμήμα της περιοχής του Δήμου που εντάσσεται.  

 

3. Η εταιρεία θα διαθέσει το προσωπικό της για να παρουσιάσει και να εκπαιδεύσει τα στελέχη του 

Τμήματος Ασφαλείας ή του Αστυνομικού Τμήματος της περιοχής του Δήμου που εντάσσεται.  

 

 

ΣΤ. ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ ΠΙΛΟΤΟΥ – ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Οι ενέργειες για την υλοποίηση του πιλότου εκκινούνται με την υπογραφή του παρόντος Μνημονίου 

Συνεργασίας. Ειδικότερα η εταιρεία SIBASoft σε συνεργασία με το Δήμο και εκπρόσωπο του 

Αστυνομικού Τμήματος της περιοχής του Δήμου, όπως επίσης και την Ελληνική Αστυνομία, θα 

εκτελέσει την εγκατάσταση και την παραμετροποίηση του συστήματος, με στόχο την εκκίνηση 

χρήσης όσο το συντομότερο με στόχο ολοκλήρωσης εντός 2 μηνών. Η ένταξη των δέκα (10) 

Δήμων, δηλαδή η πλήρη «ανάπτυξη» του πιλότου, αναμένεται να ολοκληρωθεί έως τον Δεκέμβριο 

2022. Το έτος 2023 και ειδικότερα από τον Ιανουάριο έως τον Ιούνιο η εταιρεία οφείλει να 

υποστηρίζει τη λειτουργία της Πλατφόρμας παρέχοντας υπηρεσίες Συντήρησης και Τεχνικής 

Υποστήριξης, όπως επίσης και υποστήριξης χρηστών. Ως εκ τούτου ο πιλότος έχει χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης, από την υπογραφή του παρόντος έως και Ιούνιο 2023 και διακρίνεται σε δύο φάσεις: 

 

Α Φάση: Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση – Εκπαίδευση δέκα (10) Δήμων, από την υπογραφή 

του παρόντος έως τον Δεκέμβριο 2022 

Β Φάση: Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη από τον Ιανουάριο 2023, έως Ιούνιο 2023.  

 



Η συνολική διάρκεια του έργου, δεν μπορεί να εκτείνεται πέραν των δώδεκα (12) μηνών.  

 

Ζ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ 

 

Ζ.1 Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη, υποχρεούται:  

1. Να ενημερώσει και να συντονίσει του 10 Δήμους πιλότους 

2. Να ενημερώσει το Αστυνομικό τμήμα, του Δήμου που εντάσσεται στην πιλοτική εφαρμογή. 

3. Να ορίσει έως τρία αρμόδια στελέχη για την πρόσβαση στην Πλατφόρμα, τα οποία θα 

συνεργαστούν με την κατασκευάστρια εταιρεία για την εκπαίδευσή τους στη χρήση της 

πλατφόρμας και την παραμετροποίηση του συστήματος.  

 

Ζ.2 Δήμος Υποχρεούται:  

1. Να ενημερώσει την Κοινωνική του Υπηρεσία 

2. Να ορίσει τους εξουσιοδοτημένους χρήστες για την πρόσβαση στην Πλατφόρμα, οι οποίοι 

θα συνεργαστούν με την κατασκευάστρια εταιρεία για την εκπαίδευσή τους στη χρήση της 

πλατφόρμας και την παραμετροποίηση του συστήματος.  

3. Να ενημερώσει του μαθητές του Δήμου, για το πιλοτικό εγχείρημα, εκτελώντας δράσεις 

δημοσιότητας.  

 

Ζ.3 Κατασκευάστρια Εταιρεία 

 

Οι υποχρεώσεις της εταιρείας είναι: 

 

1. Να ενσωματώσει τα API που θα της δοθούν και που είναι απαραίτητα για την ολοκληρωμένη 

λειτουργία του συστήματος,  

2. Να διασφαλίσει την ορθή και ασφαλή λειτουργία του συστήματος, με τη λήψη όλων των 

αναγκαίων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων, καθώς και μέτρων ασφάλειας. 

3. Να παραμετροποιήσει την πλατφόρμα polifimos για κάθε Δήμο που εντάσσεται στο έργο και 

που θα υποδείξει το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη,  

4. Να συνεργαστεί ομαλά με το Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη και με το Τμήμα Ασφαλείας ή το 

Αστυνομικό Τμήμα της περιοχής του Δήμου που εντάσσεται στο έργο, κατά την πιλοτική περίοδο 

και να υλοποιήσει όλες τις βελτιώσεις μικρής εμβέλειας που θα ζητηθούν ή θα προκύψουν, για την 

βέλτιστη λειτουργία του συστήματος,  

5. Να υποστηρίξει τους χρήστες του συστήματος, δηλαδή τα εξουσιοδοτημένα μέλη των Τμημάτων 

Ασφαλείας & των Αστυνομικών Τμημάτων, όπως επίσης και των χρηστών των Κοινωνικών 

Υπηρεσιών των Δήμων, με τους μηχανισμούς υποστήριξης πελατών που ήδη διαθέτει.  

 

Η. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 

Η Εταιρεία αναγνωρίζει ότι σε περίπτωση που κατά την πρόσβαση, η οποία της παρέχεται στους 

χώρους και στα συστήματα του Δήμου που εντάσσεται στο έργο με το παρόν μνημόνιο και εν γένει 

κατά την συνεργασία της με την Ελληνική Αστυνομία και το Δήμο, για την εκτέλεση των υπηρεσιών 

της, δυνάμει της παρούσας σύμβασης, έλθει σε άμεση επαφή και γίνει γνώστης άκρως 

εμπιστευτικών πληροφοριών, που εμπίπτουν στη σφαίρα του απορρήτου και των προσωπικών 

δεδομένων των πολιτών ή τρίτων, υποχρεούται να χειρίζεται ως απόρρητες όλες τις πληροφορίες 

καθώς και τα στοιχεία, να τα τηρεί ως άκρως εμπιστευτικά και να μην τα κοινοποιεί σε οποιονδήποτε 

τρίτο.  

 



 

Θ. ΡΗΤΡΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (GDPR) 

 

Για τους σκοπούς της παρούσας σύμβασης ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας ορίζεται το Υπουργείο 
Προστασίας του Πολίτη και ως Εκτελών την επεξεργασία η εταιρεία SIBA Soft. Ο Εκτελών την 
Επεξεργασία δηλώνει ότι προβαίνει στην επεξεργασία αυτών σύμφωνα με τις απαιτήσεις των περί 
προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα Νόμων, περιλαμβανομένου του Κανονισμού 
2016/679 και ότι εφαρμόζει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που διασφαλίζουν την 
προστασία των δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων καθώς και το κατάλληλο επίπεδο 
ασφαλείας.  
 
Ο Εκτελών επεξεργάζεται τα δεδομένα τηρώντας απόλυτη εχεμύθεια και εμπιστευτικότητα και 
διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα έχουν 
αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα υποχρέωση τήρησης 
εμπιστευτικότητας.  
 
Εάν ο Εκτελών την Επεξεργασία θεωρήσει ότι μια οδηγία του Υπεύθυνου Επεξεργασίας παραβιάζει 
τις διατάξεις του εθνικού δικαίου ή του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 
2016/679, πρέπει να το επισημάνει χωρίς καθυστέρηση στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας.  
 
 

Ι. ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

 Κατόπιν συνεννόησης των εμπλεκομένων  μερών  και  εφ’ όσον  ανακύπτουν θέματα προς 

επίλυση, δύναται να πραγματοποιούνται συσκέψεις για τη συζήτηση και εξεύρεση λύσεων στα 

υπ’ όψιν θέματα. 

 Το παρόν τίθεται σε ισχύ με την υπογραφή του από τους εκπροσώπους των συμβαλλομένων 

μερών. 

 Η διάρκεια της ισχύος του καθορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες και για την ανανέωσή του απαιτείται 

αμοιβαία συγκατάθεση των δυο συμβαλλομένων μερών. Επιπλέον, τα μέρη συμφωνούν ότι 

αλλαγές στο παρόν Μνημόνιο Συνεργασίας δύναται να πραγματοποιούνται μετά από  έγγραφη  

πρόταση  των  εμπλεκομένων  και έγκριση της ιεραρχίας των. Με έγγραφη συμφωνία των μερών 

μπορεί να συμφωνηθεί η λήξη του παρόντος Μνημονίου Συνεργασίας οποιαδήποτε χρονική 

στιγμή. Επίσης, η μη ανανέωσή του συνεπάγεται τη λήξη του. 

 

2. Εξουσιοδοτεί το Δήμαρχο κ. Παπανικολάου Γεώργιο του Παύλου για τις περαιτέρω 

ενέργειες 

 

 

Αφού συντάχθηκε η πράξη αυτή υπογράφεται ως εξής: 

Ακριβές απόσπασμα, 

Γλυφάδα,15.2.2023 

 Ο ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ  ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

 

ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΖΟΥΒΕΛΗΣ 


